
  
  ....../ ....../ .......... :تاریخ   از خدمات مشتري سنجش میزان رضایتفرم 
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  تعمیر اندازي راهنظارت بر  اندازي نصب و راه بازدیدکارشناسی: نوع خدمات ارائه شده............. ................................................... :پروژه/نام مشتري
  ........................................................................................................................................................................................................................................... :تلفن تماس/آدرس

  ...............................................: ..............هشماره سریال دستگا.... .......................: ................... ردیف/شماره قرارداد.........................................................نوع محصول
  

  فروش خدمات پس ازواحد ارزیابی 
 کنید؟ خدمات پس از فروش را چگونه ارزیابی می واحدو درخواست سرویس از  تماسسهولت  -1

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
 کنید؟  خدمات پس از فروش را چگونه ارزیابی میواحد نحوه پاسخگویی  -2

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
 کنید؟ چگونه ارزیابی می کار را سرعت  در اعزام سرویس -3

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
  کنید؟ میسرعت ارسال قطعه یدکی را چگونه ارزیابی  -4

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
 کنید؟ را چگونه  ارزیابی میاجراي مفاد آننحوه اگر تعمیرات تحت گارانتی شرکت انجام شده،  -5

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
  

  کار سرویس رزیابیا
 ......................................................................................................................؟دادصریح و روشن توضیح  ،رفع نواقص را واضح /کار اشکالات آیا سرویس -1

............................................................................................................................................................................................................................................................... 
 کنید؟ چگونه ارزیابی می در محلرا  کار سرویسو سرعت عمل  بموقع حضور -2

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
 ؟کنید کار را چگونه ارزیابی می تحویل صحیح دستگاه توسط سرویس -3

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
 کنید؟ کار براي استفاده  صحیح از دستگاه را چگونه ارزیابی می راهنمایی و آموزش توسط سرویس -4

    خیلی ضعیف                ضعیف              متوسط          خوب              خیلی خوب 
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:                                                                               نام و نام خانوادگی و امضاء                                                                                                                  
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